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Introduction

1. But, portée et structure de l'étude
2. Licences
3. Limitation de responsabilité
4. Partenaires et remerciements
5. Possibilités d'accès à l'étude

Contexte

1. Profil organisationnel
2. Profil matériel
3. Profil logiciel
4. Environnement réseau
5. Sécurité
6. Fonctionnalités recherchées
7. Contraintes :

• techniques
• financières
• organisationnelles

Solution recommandée

1. Description de la solution recommandée :
• matériel
• logiciels
• formats de données
• protocoles de communication
• interfaces

2. Avantages
3. Inconvénients



Utilisation

1. Protocole d'installation :
• comment obtenir le logiciel
• comment préparer l'installation
• comment installer le logiciel

2. Protocole d'administration :
• interface d'administration
• principales commandes
• entretien

3. Protocole de test :
• comment obtenir confirmation de la fonctionnalité

Implantation

1. Plan d'interface avec les systèmes existants
2. Plan de développement complémentaire
3. Plan de migration des données
4. Scénario de mise en route
5. Scénario de relève

Stratégie de sécurité

Ressources externes

1. Plan de formation
2. Plan d'approvisionnement :

• matériel
• services techniques
• services de communication

3. Plan de mise à niveau du système
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